Unser Bekenntnis zu Qualitat, Informationssicherheit

und Arbeitsschutz

Zertifiziert nach 1SO 9001, 1ISO/IEC 27001 und ISO 45001

Als VACE Group bekennen wir uns ausdriicklich zu unserem integrierten Managementsystem (IMS)
nach den internationalen Normen 1SO 9001, ISO/IEC 27001 und ISO 45001. Es steht fiir hochste
Qualitatsanspriiche, umfassende Informationssicherheit und einen konsequenten Arbeitsschutz. Die
erfolgreiche Re-Zertifizierung im August 2025 bestatigt, dass wir unsere Prozesse laufend hinterfragen
und weiterentwickeln, um sowohl aktuelle als auch zukiinftige Herausforderungen souveran zu
meistern.

Der Schutz von Informationen und die Qualitdt unserer Dienstleistungen stehen dabei im Mittelpunkt.
Durch gezielte Schulungen und Weiterbildungen sorgen wir dafiir, dass alle Mitarbeitenden mit den
Anforderungen und Zielen des IMS vertraut sind und aktiv zu deren Umsetzung beitragen.
Transparente Kommunikation, klare Verantwortlichkeiten und ein offener Dialog auf allen Ebenen
schaffen ein Bewusstsein fur Qualitat, Informationssicherheit und Arbeitsschutz, das fest in unserer
Unternehmenskultur verankert ist.

Dariber hinaus legen wir besonderen Wert auf einen praventiven Ansatz im Arbeitsschutz — Gefahren
werden friihzeitig identifiziert, Risiken systematisch bewertet und kontinuierlich minimiert.
RegelméaRige Audits, interne wie externe Uberpriifungen und Feedbackschleifen helfen uns,
Schwachstellen zu erkennen und nachhaltige Verbesserungen einzuleiten.

Die Zertifizierung nach 1SO 9001, ISO/IEC 27001 und ISO 45001 ist fur uns:

e ein Ausdruck unserer Haltung gegeniiber Mitarbeitenden, Kunden und Gesellschaft
e ein Werkzeug fiir standige Verbesserung und nachhaltigen Erfolg
e ein sichtbares Zeichen fiir Verlasslichkeit, Sicherheit und Verantwortung

Strategische Zielsetzungen unseres Managementsystems
Unser IMS ist darauf ausgerichtet:

e die Qualitat unserer Dienstleistungen kontinuierlich zu sichern und zu verbessern

e Informationen wirksam zu schiitzen —in allen Prozessen, Systemen und Standorten

e die Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeitenden zu gewahrleisten

e gesetzliche, normative und kundenspezifische Anforderungen systematisch umzusetzen.
Geltungsbereich der Zertifizierungen

1ISO 9001 & ISO 45001: fir samtliche Standorte der VACE Group giiltig

ISO/IEC 27001: glltig fiir den Bereich Digital Solutions am Standort Steyregg, Linzer StraRe 16e
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Qualitat nach 1SO 9001 — Kundenorientierung & Verbesserung

Die 1SO 9001-Zertifizierung ist fir die VACE Group ein wesentlicher Erfolgsfaktor, um strukturierte,
nachvollziehbare und kundenorientierte Prozesse sicherzustellen. Ein gelebtes Qualitaitsmanagement
hilft, Abldaufe effizient zu gestalten, Risiken zu minimieren und kontinuierliche Verbesserung im
gesamten Unternehmen zu verankern. So wird das Vertrauen unserer Kunden und Partner gestarkt
und eine verlassliche Grundlage fiir nachhaltiges Wachstum und Zukunftssicherheit geschaffen.

Informationssicherheit nach ISO/IEC 27001 — Schutz vor digitalen Risiken

Die ISO/IEC 27001-Zertifizierung unterstreicht den hohen Stellenwert der Informationssicherheit
innerhalb der VACE Group. Sie ermoglicht es, den Schutz sensibler Daten systematisch zu steuern,
Cyberrisiken gezielt zu minimieren und die Anforderungen von Kunden, Partner und Gesetzgeber
zuverlassig zu erfillen. Ein etabliertes Informationssicherheitsmanagement starkt das Vertrauen in der
Organisation und ist ein wesentlicher Faktor in einem zunehmend digitalisierten Umfeld.

Arbeits- & Gesundheitsschutz nach ISO 45001 — Verantwortung fiir Menschen

Die ISO 45001-Zertifizierung ist fir die VACE Group ein klares Bekenntnis zu Sicherheit und Gesundheit
am Arbeitsplatz. Sie hilft, arbeitsbedingte Risiken systematisch zu erkennen, Unfalle zu vermeiden und
ein sicheres, gesundes Arbeitsumfeld fiir alle Mitarbeitenden zu schaffen. Ein wirksames Arbeits- und
Gesundheitsschutzmanagement starkt das Wohlbefinden im Unternehmen, reduziert Ausfallzeiten
und fordert eine verantwortungsvolle Unternehmenskultur.

Kontinuierliche Verbesserung & Re-Zertifizierung

Unser Managementsystem unterliegt einem klaren Verbesserungszyklus:
e Jahrliche Managementbewertungen mit klarer Zielverfolgung und Ressourcenplanung
e Interne & externe Audits
e Kennzahlensysteme, KVP und Ideenmanagement fiir eine gelebte Weiterentwicklung
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